PREGUNTAS FRECUENTES CYBER DERCO CENTER -2, 3 Y 4 DE OCTUBRE 2023

. SECCION VEHICULOS NUEVOS

1. ¢CUALES EL PRECIO QUE DEBO PAGAR POR LA RESERVA DE UN VEHICULO EN WWW.DERCOCENTER.CL?

Durante los dias de promocién Cyber, todos los vehiculos publicados en el sitio web, vinculados al Cyber, se podran
reservar con un monto de $100.000 (cien mil pesos), los cuales se podrén pagar via WebPay.

2. ¢CUANDO PODRE RECIBIR EL VEHICULO QUE RESERVE?

Los vehiculos ofertados durante el Cyber Derco Center, ya estdn en Chile, por lo tanto, el proceso de entrega no
debiera ser mas alla del 15 de noviembre de 2023, sin embargo, los tiempos pueden variar segun el medio de
pago que se gestione, ya que si se opta por financiamiento, estara sujeto al tiempo que pueda demorar la entidad
financiera en aprobar el crédito automotriz y cuanto tiempo demore la entrega de placas patentes en las
respectivas Municipalidades.

3. ¢TIENEN GARANTIA LOS VEHICULOS COMPRADOS EN CYBER?

"Conforme a la Ley 19.496 de Proteccion de los derechos de los consumidores la garantia legal de los productos
es de 6 meses desde recibidos teniendo el cliente el derecho irrenunciable a optar a su arbitrio entre la reparacion
gratuita del bien o, previa restitucion, su reposicidn o a la devolucidn de la cantidad pagada, sin perjuicio de la
indemnizacién por los dafios ocasionados o la garantia voluntaria otorgada por el fabricante".

Serd condicién sine qua non para conservar la garantia del vehiculo, que el plan de mantenimiento periddico
recomendado por el fabricante sea efectuado en Servicio Técnico Autorizado, en base a las siguientes
consideraciones:

e Técnicos especialistas capacitados/entrenados por el fabricante acorde a las tecnologias disponibles en
los vehiculos de cada marca, lo que sumado a la disponibilidad de herramientas y equipos especializados
permiten una operacién segura en sistemas electrdénicos, de seguridad, entre otros.

e Equipo de diagndstico oficial de la marca, permanentemente actualizado por el fabricante para disponer
de las ultimas versiones de software y manuales de servicio provistos en base a la tecnologia incorporada
en cada modelo.
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e Reprogramaciones de software y/o mejoras técnicas disponibles para los vehiculos a través de equipos
de diagndstico provistas por el fabricante exclusivamente a través la red de Servicios Autorizados.

e Uso de repuestos originales, los cuales son necesarios para que el vehiculo mantenga su condicién de
desempeno y durabilidad original, asegurando el cumplimiento de normativas de Emisiones y de
Seguridad homologados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT).

e Vehiculos eléctricos/hibrido, dado el riesgo que involucra trabajar en lineas de alta tension y sistemas
complejos, donde se requiere de técnicos altamente especializados, herramientas dedicadas y puestos de
trabajo especiales. Se recomienda Unicamente efectuar mantenimiento de dichos vehiculos en servicios
autorizados de la marca.

En el evento que el usuario opte por efectuar los mantenimientos periddicos en servicios técnicos no autorizados
por la marca, deberd, para efectos de mantener la garantia del vehiculo, acreditar a satisfaccién del servicio
técnico autorizado, que dichos mantenimientos fueron realizados bajo los estandares exigidos por el fabricante,
con repuestos, lubricantes y fluidos que cumplen con sus especificaciones técnicas.

Con todo, cualquier desperfecto o falla de producto cuya causa-efecto sea atribuible a defecto de material o
manufactura y no tenga relacién con los mantenimientos antes referidos, determinado asi por el Servicio Técnico
Autorizado, sera cubierto por la garantia de fabrica, dentro de los limites de tiempo y kilometraje establecidos en
la péliza de garantia del vehiculo.

La garantia del fabricante recae sobre el vehiculo, independiente de su propietario, poseedor o tenedor.

Una lista de las mantenciones obligatorias y su valor, asi como la red de servicios técnicos oficiales, se encuentra
a su disposicidon en:

Pauta de Mantenimiento de fabrica y valores | https://www.dercocenter.cl/mantencion
por concesionario:
Listado Servicios Técnicos Autorizados: https://www.dercocenter.cl/concesionarios/rm-
region-metropolitana-de-santiago

Cualquier duda o consulta, siempre puedes contactarnos al 600 600 0080 o al correo electronico
ccenter@derco.cl.
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4. ¢EL VEHICULO QUE RESERVE EN CYBER, LO PUEDO PAGAR AL CONTADO?

Si, el cliente puede elegir la forma de pago que mdas le acomode para adquirir el vehiculo reservado en Cyber
Derco Center.

El Bono Cyber que se entrega es con cualquier medio de pago. El Bono Financiamiento, se entregard en el caso
gue el cliente decida adquirir el vehiculo con financiamiento Amicar.

5. SI ME ARREPIENTO DE COMPRAR EL VEHICULO QUE RESERVE EN CYBER, ¢{CUANTO TIEMPO SE
DEMORAN EN DEVOLVER EL DINERO?

De no materializarse la compra del vehiculo, Derco Center demorard 7 dias habiles en reintegrar el dinero abonado
por el cliente durante la reserva Cyber.

Puede solicitar la devolucién a través del 600 600 0080 o escribir al ccenter@derco.cl, adjuntando el comprobante
de transaccién de reserva y declarando su desistimiento, asi como también, sefialar Banco y N°de Cta.Cte. donde
desea recibir la devolucion del dinero.
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Il. SECCION SERVICIO DE MANTENCIONES

1. ¢PUEDO COMPRAR UNA MANTENCION DE KILOMETRAJE PARA UN VEHICULO QUE NO SEA SUZUKI,
MAZDA, RENAULT, HAVAL, GREAT WALL, CHANGAN O JAC?

No, las marcas que estan adheridas a la Oferta de Servicio de Mantenimiento Cyber Derco Center, son solo las
marcas comercializadas en Red Derco Center.

2. ¢PUEDO ELEGIR CUALQUIER CONCESIONARIO DERCO CENTER?

Asi es. Puedes elegir cualquier concesionario oficial de la Red Derco Center a lo largo del pais.

3. ¢COMO PUEDO CANJEAR O HACER EFECTIVA LA MANTENCION DE KILOMETRAJE QUE COMPRE?

Puedes agendar directamente la hora que mas te acomode en:
https://serviciotecnico.dercocenter.cl/ReservaHora.aspx o llamar al 600 600 0080.

Quienes hubieren realizado la compra del servicio serdn contactados por nuestro Contact Center dentro
del plazo de 5 dias habiles de efectuada la misma, para coordinar la fecha de agendamiento del servicio de
mantenimiento y reconfirmacién del concesionario seleccionado.

4. (LA MANTENCION DE KILOMETRAJE QUE COMPRE EN CYBER, LA PUEDO OCUPAR COMO ABONO PARA
OTRA MANTENCION, POR EJEMPLO DE 70.000 KM?

No, las mantenciones ofertadas en Cyber Derco Center, son sélo para los kilometrajes de 10.000, 20.000,
30.000, 40.000, 50.000 y 60.000.

Una vez efectuada la compra online el Participante no podrd cambiar el servicio de mantenimiento
seleccionado, dado que las Ofertas corresponden a un stock limitado. En el caso que un cliente desee
cambiar el servicio de mantenimiento, las condiciones de precio de oferta se pierden automaticamente,
quedando en plena libertad de solicitar la devolucién del monto de la compra realizada, lo cual se efectuara
dentro de 7 dias habiles.


https://serviciotecnico.dercocenter.cl/ReservaHora.aspx

5. ¢PUEDO COMPRAR UNA MANTENCION PARA EL AUTO DE MI PAPA, SIENDO YO CLIENTE DE DERCO

CENTER?

Si, la puede comprar. El vehiculo de su papa debe ser de las siguientes marcas: Suzuki, Mazda, Renault,
Haval, Great Wall, Changany JAC.

Ademads, debiera estar proximo a la mantencién de kilometraje de de 10.000, 20.000, 30.000, 40.000,
50.000 y 60.000.

6. ¢SINO HE REALIZADO NUNCA LA MANTENCION DE KILOMETRAJE EN LOS SERVICIOS DE DERCO CENTER,
PUEDO COMPRAR LA MANTENCION DE 20.000, 30.000 O MAS HASTA 60.000?

Realizar la mantencién de kilometraje a tu vehiculo es recomendable para mantenerlo actualizado segun los
pardmetros del fabricante, ya que constantemente, estan realizando actualizaciones de software o mejoras, a las
cuales sdlo se podrd acceder si asistes a los Servicios Técnicos Oficiales.

En el caso que hayas realizado las anteriores mantenciones en otro taller, puedes comprar alguna de las
mantenciones que estan siendo ofertadas en Cyber Derco Center.

7. &SI COMPRE LA MANTENCION DE KILOMETRAJE ONLINE Y ME ARREPENTI. PUEDO RECUPERAR EL
DINERO?

En este sentido, el cliente durante los 10 dias seguidos, luego de realizar una compra podra ejercer “Derecho
a Retracto”. En cuyo caso, Derco Center demorara 7 dias habiles en reintegrar el dinero pagado por el cliente
durante el evento Cyber.

Puede solicitar la devolucién a través del 600 600 0080 o escribir al ccenter@derco.cl, adjuntando el
comprobante de transaccidén de reserva y declarando su desistimiento, asi como también, sefialar Banco y
N°de Cta.Cte. donde desea recibir la devolucidn del dinero.
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.  SECCION ACCESORIOS

1. ¢LOS ACCESORIOS MANEJAN GARANTIA?

"Conforme a la Ley 19.496 de Proteccidon de los derechos de los consumidores la garantia legal de los productos
es de 6 meses desde recibidos teniendo el cliente el derecho irrenunciable a optar a su arbitrio entre la reparacién
gratuita del bien o, previa restitucion, su reposicidon o a la devolucidn de la cantidad pagada, sin perjuicio de la
indemnizacion por los dafios ocasionados o la garantia voluntaria otorgada por el fabricante".

Los accesorios originales, que son especificos de cada marca, tienen una garantia extendida de 6 meses
adicionales, quedando en una garantia de 12 meses en total.

2. ¢LOS ACCESORIOS UNIVERSALES SON PARA CUALQUIER VEHICULO?

Si, son para cualquier modelo de vehiculo siempre y cuando mantengan las condiciones y/o accesorios
requeridos. EJ: Caja porta equipaje es universal, mientras el vehiculo mantenga barras porta equipaje y cumpla
con el peso estipulado.

3. ¢SICOMPRE UN ACCESORIO, PERO ME ARREPENTI, ME DEVUELVEN EL DINERO?

En este sentido, el cliente durante los 10 dias seguidos, luego de realizar una compra podra ejercer “Derecho a
Retracto”. En cuyo caso, Derco Center demorard 7 dias habiles en reintegrar el dinero pagado por el cliente
durante el evento Cyber.

Puede solicitar la devolucion a través del 600 600 0080 o escribir al ccenter@derco.cl, adjuntando el comprobante
de transaccion de reserva y declarando su desistimiento, asi como también, sefialar Banco y N°de Cta.Cte. donde
desea recibir la devolucion del dinero.

4. ¢CUANTO TIEMPO DEMORAN EN ENTREGARME Y/O INSTALAR MI ACCESORIO?

Los plazos varian dependiendo si es un accesorio es con o sin instalacion.

Sin instalacion: Desde el contacto de confirmacidon de compra, el producto se podra entregar no mas alla de 10
dias habiles para retirar en local.

Con instalacién: Desde el contacto de confirmacidn compra, cada local tiene un plazo de méaximo 15 dias
habiles para agendar la instalacién.
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En caso todo momento se mantendrd informado al cliente en caso de cualquier eventualidad, ya sea que se
pueda retirar antes el producto o éste tenga alguna tardanza.

5. ¢PUEDO INSTALAR UN ACCESORIO ESPECIFICO DE UNA MARCA DE UN VEHICULO EN OTRO?

En Derco Center tenemos altos procesos de homologacidn segiin marca y modelo, por lo que solo
recomendamos y garantizamos instalar accesorios que en su especificaciéon indique que es apto para esa
marca y modelo.



